Dez melhores praticas
para criar painéis eficazes




Um painel bem-feito é um poderoso ponto de partida para conversas impulsionadas por dados.
De posse do mesmo conjunto de informagoes, sua empresa toma decisdes com mais rapidez

tendo como base uma unica fonte confiavel.

A mensagem e as métricas de um 6timo painel sdo claras, tém cores que realgam o significado
e fornecem as informagdes mais relevantes ao publico. Entdo, como criar painéis para sua

empresa que cumpram essa promessa?

Na verdade, tudo se resume a trés coisas: planejamento cuidadoso, design bem-informado

e um olhar critico para refinar o painel.
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Planejamento cuidadoso

1. Conheca seu publico

Os melhores painéis sdo criados com o publico-alvo em mente. Isso nao acontece por acaso.
Pergunte-se: para quem estou criando este painel? Ele serd usado por um vendedor ocupado que tem
apenas 15 segundos para ver seus indicadores de desempenho ou por uma equipe que dedicara horas

para analisar painéis gerados trimestralmente?

Também é importante saber o nivel de experiéncia do publico com o assunto e os dados. Por exemplo,
um iniciante pode precisar de uma rotulagem mais voltada a agdo para filtros ou parametros do

que um usuario avanc¢ado. Se vocé ndo sabe muito sobre o publico, fagca perguntas sobre prioridades

e como as pessoas consomem os dados para saber qual é a melhor forma de apresenta-los. Lembre-se:

vocé sempre pode criar mais painéis. A melhor abordagem é comecar de forma simples.
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Uma equipe do setor financeiro com a tarefa de analisar informacdes sobre a receita do turismo internacional poderia facilmente

utilizar este painel.
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2. Leve em consideracao o tamanho da tela

Se vocé criar um painel para ser exibido somente na tela de um computador, mas os visualizadores
usarem smartphones para consumir dados, provavelmente eles nao ficardao muito satisfeitos com
o resultado. Faca pesquisas com antecedéncia para entender como os habitos do publico podem

influenciar o design do seu painel.

Exiba os KPIs mais importantes: como seu publico nem sempre conseguira obter muitas
informagdes em uma tela pequena, ao criar para smartphones ou tablets, mostre apenas as métricas
mais importantes. Na pratica, isso significa criar painéis com elementos faceis de clicar e com

interatividade intencional e limitada.

Menth
Current Month:
01-Dec-13

$321,611

Current Sales

V 14%

over previous
Month

Neste painel, ndo ha mais do que trés interagdes.
Essa simplicidade reduz a confuséo e ajuda

na experiéncia geral do usuario no smartphone.

$74,728 4,212

current Profit current Orders

5.0% $3,745

current Avg Discount Current Shipping
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Empilhe o contetido verticalmente para as telas de smartphones: a maioria das pessoas usa
seus telefones no modo retrato. A menos que vocé precise mostrar uma visdo ampla de um mapa

ou uma linha do tempo, priorize a otimizac¢ao vertical do painel para smartphones.

No Tableau, os layouts para smartphones sdao gerados automaticamente sempre que vocé cria um
novo painel, organizando o contetido de maneira algoritmica e adequada para esses dispositivos.
Vocé também pode escolher a op¢do “Editar layout manualmente” para adicionar e organizar
manualmente os itens e refletir as altera¢cdes no painel Padrdo. Para ver como seus painéis
aparecem em diferentes dispositivos, revise e adicione layouts de dispositivo com a Visualizacao

do dispositivo.

3. Planeje-se para carregamentos rapidos

Mesmo o painel mais bonito ndo tera impacto algum se demorar muito para carregar. Um tempo
de carregamento longo pode ser causado pelos dados, pelo painel em si, ou por uma combinacdo

dos dois.

Algumas das decisoes fundamentais que vocé toma como autor come¢am na etapa de
preparacao de dados, antes mesmo da criacdo de sua primeira visualizacdo. Sempre que possivel,
especialmente em visualiza¢Ges de producao, faca calculos no banco de dados para reduzir a
sobrecarga. Os calculos agregados sdo 6timos para os campos calculados no Tableau, mas é

importante fazer calculos no nivel da linha no banco de dados sempre que vocé puder.

Determine se vocé precisa limitar a quantidade de dados exibidos no painel, seja criando filtros
em uma fonte de dados ou criando uma extrac¢do. Extracoes sdo normalmente muito mais rapidas
do que uma fonte de dados em tempo real e sdo especialmente adequadas para a prototipagem.
Lembre-se de que as extra¢des nem sempre sao uma soluc¢ao de longo prazo. Ao consultar

dados em atualizagdo constante, uma conexao em tempo real geralmente faz mais sentido

para operacionalizar a visualizagao.

Para obter mais dicas de otimizagao, saiba como otimizar o desempenho da pasta de trabalho
na Ajuda on-line. Saber a ordem de operacoes do Tableau também pode ajudar vocé a reduzir

0s tempos de carregamento.
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Design informativo

4. Coloque as coisas no lugar certo

Sempre considere como seu publico “lera” seu painel. Seu painel precisa de um “fluxo” coerente

e de um layout logico com diferentes partes informativas.

Ao projetar seu painel, considere as partes que formam grupos l6gicos e use seu design para agrupa-las.

Sombreamento, linhas, espacos em branco e cores sdo maneiras tuteis de fazer as conexoes.
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A maioria dos visualizadores 1é contetidos na web a partir do canto superior esquerdo de uma pagina.
Depois de saber o objetivo principal do seu painel, mova a visualiza¢gdo mais importante de forma que
ela ocupe ou se expanda para o canto superior esquerdo do painel. No painel acima, o autor decidiu

que o cabegalho e a visualizagdo do mapa contém as mensagens principais.
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https://public.tableau.com/profile/datavizard#!/vizhome/EnergyinAmerica/Energy

5. Limite o nimero de exibicGes e cores

Sabemos que a empolgacdo as vezes toma conta e vocé quer incrementar seu painel adicionando todas
as exibi¢des relevantes. Mas se o painel tiver exibicdes demais, a mensagem geral sera prejudicada.
O recomendado é adicionar duas ou trés exibi¢des. Se vocé acredita que o escopo deva ser ampliado
para além disso, crie mais painéis ou use uma historia: uma sequéncia de visualiza¢des que funcionam

em conjunto para guiar o visualizador pelas informagdes.

Assim como seu painel pode ter exibicdes demais, ele também pode ter cores demais. Quando usadas
corretamente, as cores auxiliam o processo de andlise. Porém, se usadas em excesso, as cores geram
uma poluicdo visual para o seu publico, tornando o processo de analise mais lento ou até mesmo

o impossibilitando.
Aqui temos o antes e o depois de um painel sobre rotatividade de assinantes.

A versdo “prévia” usa cores sélidas mais saturadas e sombreamento inconsistente, o que dificulta

para o visualizador a identificacdo da relacdo entre os graficos.
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https://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/pt-br/stories.htm

Subscriber Churn Analysis
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Esta versao revisada do mesmo painel tem um design moderno com poucas cores, criando uma formatacéo suave.
Perda de assinantes, The Big Book of Dashboards (A Biblia dos Painéis)

Apesar de ser empolgante personalizar um painel, elementos desnecessarios acabam atrapalhando

o0 objetivo, que é informar seu ptblico com rapidez.
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http://www.bigbookofdashboards.com

6. Adicione interatividade para incentivar a exploracao

O poder dos painéis depende da habilidade que seu autor tem de organizar determinadas exibi¢coes
lado a lado para facilitar a analise. Os filtros potencializam a andlise e incentivam a intera¢ao do
seu publico. Por exemplo, vocé pode definir a exibicdo mais importante como um filtro das outras

exibicOes do painel. Para fazer isso, selecione a op¢do Usar como filtro no menu de atalho da exibicao.
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Stapleenvelope MM
Advantus Map Pennant Flags and Round Head Tacks ]
Ampad Gold Fibre Wirebound Steno Books, 6" x9”, |
Avery 50 |
Blue String-Tie & Button Interoffice Envelopes, 10 ]
BOSTON Ranger #55 Pencil Sharpener, Black |
Chromeraft Bull-Nose Wood 48" x 96" Rectangular ]
Eureka The Boss Plus 12-Amp Hard Box Upright Vac.. ]
Faber Castell Col-Erase Pencils ]
Fellowes Basic Home/Office Series Surge Protectors ]
Geemarc AmpliPOWERE0 |
Hot File 7-Pocket, Floor Stand ]
Howard Miller 11-1/2" Diameter Grantwood Wall C ]
HP Stancard 104 key PS/2 Keyboard ]
Panasonic KP-380BK Classic Electric Pencil Sharpen ]
Pressboard Data Binders by Wilson Jones ]
Xerox 1885 1
6" Cubicle Wall Clock, Black ]

Este painel usa o grafico de area como filtro. Ao clicar no grafico de area, o grafico de barras abaixo faz a filtragem para mostrar

apenas os dados classificados como “Enviado com antecedéncia”, o que permite ao publico investigar os dados relevantes.

Voceé também pode exibir cartdes de filtro para dados de diferentes tipos. Por exemplo, exiba filtros
como varios itens selecionaveis, botoes de opc¢do de selecdo Unica, listas suspensas etc. Vocé pode
incluir uma caixa de pesquisa e editar o titulo do filtro para fornecer instrucoes claras sobre como

interagir com os dados.
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Acoes de destaque sdo outro recurso de impacto que vocé pode usar, em que uma selecdo em uma
visualizacdo destaca os dados relacionados em outras visualiza¢des. Em cenarios mais avanc¢ados,
voceé pode usar a¢oes de conjunto ou acoes de parametro para adicionar niveis mais profundos

de interatividade.
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Esta visualizacdo usa acoes de destaque para aumentar a interatividade. Pesquisar “publico” no filtro curinga destaca as categorias

de faculdades, neste caso, relagdes publicas e salde publica.

7. Aplique a formatacao do maior para o menor elemento

Quando mudar a aparéncia do seu painel, siga o fluxo “do maior para o menor”. Isso agilizara

seu trabalho e impedira que vocé substitua acidentalmente as alteracées que ja fez.

Do ponto de vista da formatacéo, a hierarquia de um painel é a seguinte:
1. Tema
2. Pasta de trabalho

3. Planilha
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https://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/pt-br/actions_highlight.htm
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Comece verificando se esta usando o tema certo (os melhores e mais recentes temas do Tableau

sao sempre chamados de Padrdo). Escolha um tema em Formatar > Tema da pasta de trabalho.

A proxima etapa é formatar a pasta de trabalho. Aqui, vocé pode alterar fontes, titulos e linhas

em toda a pasta de trabalho.
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Crie consisténcia com a formatacéo. Selecione Formatar > Pasta de trabalho no Tableau para ajustar a formatacéo de toda a pasta
de trabalho

Finalmente, va para a formatacdo no nivel da planilha. Por exemplo, se vocé quer remover todas
as bordas em uma tabela de texto ou adicionar sombreamento a todas as outras colunas em uma
exibicdo. Deixe esta etapa por ultimo porque, quando vocé faz altera¢des de formatacdo neste nivel,

elas se aplicam apenas a visualizacdo em que vocé esta trabalhando.

Para obter dicas sobre como mudar a aparéncia do seu painel rapidamente, incluindo como usar suas

fontes e cores personalizadas, consulte Renovar a marca de um painel na Ajuda on-line.
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Aperfeicoando seu painel

8. Aproveite a dica de ferramenta; a historia dentro da sua histéria

Depois que o design principal do seu painel estiver pronto, dé uma olhada na dica de ferramenta.

A dica de ferramenta é excelente para vocé reforcar a histéria que pretende contar com seu painel.
Ela também adiciona um contexto util a visualizagdo. O Tableau preenche as dicas de ferramenta de
uma exibi¢do automaticamente, mas vocé pode personaliza-las com facilidade clicando em Planilha >

Dica de ferramenta.

Da mesma forma que vocé coloca a exibicdo mais importante no canto superior esquerdo do seu painel,

vocé também quer que o elemento mais importante da dica de ferramenta seja o primeiro a aparecer.

Por exemplo, imagine uma visualiza¢cdo que mostra o turismo internacional por regido e pais.

Country: United Kingdom
Tourism Dollars |n: $40B
Tourism Dollars Out: $68B

A primeira vista, a dica de ferramenta
a esquerda néo diz o que preciso
saber: qual é a receita do turismo
internacional para cada pafrs,

em relagéo ao PIB geral?

Quando revisada, essa dica de
United I(lngd om ferramenta enfatiza os elementos
S40B international tourism income mais importantes: o pafs, seu fluxo
$68B outbound tourism de entrada e saida de ddlares

relacionados ao turismo e seu PIB.
GDPof $2,318B
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Vocé também pode usar o recurso de visualizacao na dica de ferramenta para aprimorar painéis e histdrias
com dados relevantes sem deixar as coisas mais confusas. Com o recurso Visualizagao na dica de ferramenta,
vocé pode incluir na dica de ferramenta as visualiza¢des que criou, revelando-as ao passar o mouse

ou selecionando marcas individuais. Os dados na visualizag¢do sao filtrados automaticamente pela marca
focalizada ou selecionada, mostrando para vocé e seus usuarios exibi¢oes precisas dos dados pertinentes.
Como sempre, verifique se a visualiza¢do agrega ao contetido do painel, em vez de distrair o visualizador.

Em caso de divida, mantenha o restante do painel simples e informe ao usudrio que ele obterd mais contexto

na dica de ferramenta.
Sales Profit Frofit Ratio Profit per Order Sales per Customer Avg. Discount Quantity
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W " . . S * * S ':J" 1 g Order Date
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$30,
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$0 50
$60,000
snoont— LA A . a

Este painel utiliza o recurso de visualizagao na dica de ferramenta. Quando um usudrio passa 0 mouse sobre uma marca no mapa,
a dica de ferramenta exibe as previsdes de vendas em cada segmento para aquele estado especifico. Isso adiciona contexto sem

sobrecarregar o painel.
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9. Elimine os excessos

Avalie seu painel do ponto de vista de alguém que nunca o viu. Cada elemento deve ter uma finalidade.

Se um titulo, uma legenda ou o rétulo de um eixo ndo for necessario, considere removeé-los.

Se o painel precisar de mais espacos em branco, use um layout flutuante. Caso decida fazer isso,

atribua ao seu painel um tamanho fixo especifico para que o elemento flutuante nao saia do lugar

se o tamanho da janela mudar.

Complaints Dashboard

R Closed Open Total
Total Complaints: 288 39 327

Complaints by Month
2015 2016

lllhutl

Jan Feb Mar Apr May Jum Jul Awg Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar

40

0

Complaints by Reason

Closed
Item broken during shipping
[« ication tactics
Item does not work as described |
Wrong [tam shipped [ —
Othar Complaint
No response from company
Incorrect charge [——
Wrong size shipped |—
]
]
=

Inquiry through Complaint Portal
On held for along psrlodgf?lme

Date Received

VL2015 4
Source Type Show Open/Closed
(A * | |an

Open Complaints by State (ick to firter)

[ax ]

Complaints by Party (cicxto fiter)

Closed Open
Customer
FDA
State Attormey General
Better Business Bureau
Customer Attorney
Other
Customer Spouse

Este painel ¢ um bom exemplo de design simples e limpo. Ao organizar as coisas e simplificar as cores e o layout, vocé facilita

para o usuario o processo de encontrar informacdes ocultas, pois ndo é preciso vasculhar todos os elementos individuais.

Painel de reclamacdes, The Big Book of Dashboards (A biblia dos painéis).

Simplificar o design do painel é geralmente um processo iterativo, portanto, continue reavaliando

0s painéis existentes de tempos em tempos. Contemple o Ultimo painel que vocé criou e se pergunte:

sera que ndo hd informacoes demais? Ha algo que vocé poderia eliminar ou reposicionar para deixa-lo

mais claro?
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https://www.bigbookofdashboards.com/dashboards.html

10. Teste a usabilidade do seu painel

Um elemento importante do design do painel é o teste do usuario. Depois de criar um protétipo,
pergunte ao publico como eles estao usando o painel e se ele ajuda a responder as perguntas
urgentes que eles tém. Eles criaram versoes proprias do painel? Eles estdo se aprofundando

em certas visualizacdes e ignorando outras? Use essas informacdes para ajustar o painel existente

ou para desenvolver novos painéis.

Como com qualquer outro projeto de sucesso, um bom teste é essencial. Se vocé sabe como seus
painéis sao recebidos, pode aprimorar projetos futuros e influenciar como os dados sdo utilizados

em sua organizagao.

Dez melhores praticas para criar painéis eficazes
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Sobre a Tableau

A Tableau ajuda as pessoas a transformar dados em informagdes acionaveis que causam
impacto. Conecte-se facilmente a dados armazenados em qualquer lugar e em qualquer
formato. Faca analises rapidas sob demanda que revelam oportunidades ocultas.

Arraste e solte para criar painéis interativos com analises visuais avan¢adas. Em seguida,
compartilhe com toda a organizacdo e permita que seus companheiros de equipe explorem
seus pontos de vista sobre os dados. De multinacionais a startups recém-fundadas

e pequenas empresas, pessoas em todo o mundo usam a plataforma de analise do Tableau

para ver e entender seus dados.

Explore outros recursos

Demonstracoes de produtos
Treinamento e tutoriais
Comunidade e suporte
Historias de clientes

Solucgoes


https://www.tableau.com/pt-br/products/desktop/download
https://www.tableau.com/pt-br/learn/training
https://www.tableau.com/pt-br/support
https://www.tableau.com/pt-br/resources/all/customer-stories
https://www.tableau.com/pt-BR/solutions

