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VMware Workspace ONE

Einfluss digitaler Mitarbeitererfahrung auf den Unternehmenserfolg

Eine positive digitale Mitarbeitererfahrung (Digital Employee Experience, DEX) fordert die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter und
unterstitzt sie dabei, Hochstleistungen zu erbringen. Und durch produktive Mitarbeiter profitieren letztendlich Ihre Kunden
von besseren Erfahrungen. Laut einer Forrester-Studie ist eine gute Anwendererfahrung ein Muss fur Unternehmen: 77 %

der HR-FUhrungskrafte gaben an, dass Initiativen zur Verbesserung der Mitarbeitererfahrung in ihrem Unternehmen zu
Umsatzsteigerungen flhrten, und bei 61 % verbesserte sich durch solche Initiativen innerhalb von zwei Jahren die Rentabilitat.!
Technologische Lucken in den Griff zu bekommen, die Mitarbeiter daran hindern, ihre Ziele zu erreichen, ist der Schllssel

zu einer erfolgreichen digitalen Transformation. Remote-Arbeit ist nicht mehr nur ein zusatzlicher Vorteil, sondern ein
Arbeitsmodell, das Unternehmen als Teil ihres Anywhere Workspace-Ansatzes einfihren und effizient bereitstellen mussen.
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Quelle: ,Optimierung digitaler Mitarbeiterangebote fur ortsunabhangiges Arbeiten*, eine von
VMware in Auftrag gegebene und von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie, April 2022

Abbildung 1: Fokus auf DEX nach Siegeszug des hybriden Arbeitens

Bisher war fiur die Mitarbeitererfahrung nur die Personalabteilung verantwortlich. Aber immer mehr Unternehmen,
insbesondere solche, die sich gerade auf dem Weg zur digitalen Transformation befinden, betrachten DEX als eine
interdisziplinare Aktivitat, die die Unterstitzung anderer Abteilungen wie der IT-, Facility- und Rechtsabteilung
erfordert. Die Mitarbeitererfahrung wird durch drei primare Faktoren beeinflusst - Unternehmenskultur, Technologie
und physische Erfahrung. Da Technologie in allen drei Bereichen eine wichtige Rolle spielt, muss die IT-Abteilung
aktiv an der Bereitstellung, Messung, Analyse und Fehlerbehebung beteiligt werden.

In diesem White Paper wird erldutert, wie Sie die Mitarbeitererfahrung mit der marktfiihrenden intelligenten digitalen
Arbeitsplatzumgebung VMware Workspace ONE® unternehmensweit verbessern kénnen.

Eine IDC-Studie zeigt, dass Unternehmen, die 2020 in Technologien zur digitalen Transformation
investiert haben, die Produktivitat ihrer Mitarbeiter um 20 % steigern konnten.?

1. Forrester Research, Inc.: ,Close The Employee Experience Gap*, Januar 2021

2. IDC: ,,Employee Experience and Customer Experience — What is the Connection?“ Holly Muscolino, 17. September 2021
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VMware Workspace ONE flr eine unternehmensweit verbesserte DEX

Laut der von Forrester Consulting im Auftrag von VMware durchgefuhrten Forschungsstudie Optimierung digitaler
Mitarbeiterangebote flr ortsunabhdngiges Arbeiten hoffen 75 Prozent der Befragten, dass mit einer DEX-L&sung die
allgemeine Mitarbeitererfahrung verbessert und so die Mitarbeiterbindung gestarkt werden kann.

VMware Workspace ONE, der MarktfUhrer fur digitale Arbeitsplatze mit Millionen verwalteter Gerate, vereint
Zugriffskontrolle, Anwendungsmanagement und einheitliches Endpunktmanagement in einer einzigen integrierten
Loésung. Workspace ONE versetzt die IT in die Lage, Mitarbeitern zuverlassig Zugriff auf die bendtigten Ressourcen
zu gewahren und gleichzeitig modernes Management und Zero-Trust-Sicherheitsinitiativen voranzutreiben.
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Abbildung 2: Bereitstellung der Anwendererfahrung durch die Kombination von Workspace ONE Intelligent Hub, Hub-Services, UEM, Horizon
und Workspace ONE Access

Bei Mitarbeitern zwischen 30 und 45 Jahren stieg die Quote der freiwilligen Kiindigungen zwischen
2020 und 2021 am starksten an, durchschnittlich um mehr als 20 %.3

3. Harvard Business Publishing: ,,Who Is Drive The Great Resignation“, lan Cook, 15. September 2021
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VMware Workspace ONE

Digitale Mitarbeitererfahrung ist mehr als die tagliche Arbeit. Sie erstreckt sich Uber das gesamte Beschaftigungsverhaltnis
eines Mitarbeiters von der Einstellung bis zum Verlassen des Unternehmens. Mit Workspace ONE kann die IT Mitarbeitern
die Tools bereitstellen, die sie brauchen, um von Anfang an produktiv zu sein — von der Annahme des Stellenangebots Uber
ein einfaches Onboarding bis zum Zugriff auf alle bendtigten Anwendungen Uber jedes beliebige Gerat. Ebenso wichtig ist,
dass die IT die Mitarbeitererfahrung Uber alle Gerate und Anwendungen hinweg kontinuierlich Uberwachen und messen
kann. IT-Teams kdnnen statt reaktiv proaktiv reagieren, indem sie Probleme erkennen und durch Automatisierung lésen.
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Abbildung 3: Funktionen von Workspace ONE in den einzelnen Phasen
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Preboarding

Das Preboarding beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem der Bewerber das Stellenangebot annimmt, bis zu seinem ersten
Arbeitstag. Ein motivierender Preboarding-Prozess kann die Loyalitdt und das Engagement neuer Mitarbeiter gegenlber
dem Unternehmen und dem Arbeitsplatz beeinflussen. Begeistern Sie neue Mitarbeiter schon vor Arbeitsbeginn mit der
richtigen Kommunikation, den richtigen Tools und der richtigen Kontaktaufnahme.

Mit Workspace ONE kdnnen Sie das Preboarding durch eine maBgeschneiderte Mitarbeitererfahrung beschleunigen.
Wenn Sie beispielsweise den Anwendungskatalog aktivieren, kdnnen neue Mitarbeiter schon vor ihrem ersten Arbeitstag
wichtige Aufgaben erledigen, z. B. das Stellenangebot annehmen, sich fur Vorteile anmelden, Gerate und Peripheriegerate
auswahlen, die erforderlichen Formulare und Dokumente ausfiillen sowie Firmenschulungen absolvieren.

Unternehmen mit einem Uberzeugenden Onboarding-Prozess verbessern die Bindung neuer
Mitarbeiter um 82 % und ihre Produktivitdt um mehr als 70 %.4

Drahtlose Bereitstellung und automatische Registrierung

Das moderne Management von Workspace ONE UEM beseitigt zahlreiche Komplexitaten Gber verschiedene Plattformen
hinweg, einschlieBlich Windows, macOS, iOS und Android.

Bei Windows-Anwendern hat die IT die Moglichkeit, die Windows-Gerate direkt an die Anwender zu liefern (Dropshipping).
Beim ersten Start kann sich der Anwender bei Workspace ONE registrieren. Geratekonfigurationen und der personalisierte
Anwendungskatalog eines Mitarbeiters werden automatisch aus der Cloud heruntergeladen und sind sofort einsatzbereit.

Mac- und iOS-Anwender profitieren ebenfalls von einer unkomplizierten Onboarding-Erfahrung, insbesondere wenn
Workspace ONE UEM in Kombination mit dem Device Enroliment Program (DEP) von Apple verwendet wird. Mit DEP
und Workspace ONE UEM k&nnen IT-Abteilungen Gerate im Namen von Anwendern registrieren. Dadurch reduziert
sich die Anzahl der Bildschirme des Installationsassistenten fir Anwender. Mitarbeiter erhalten ein vorkonfiguriertes
Mac- oder iOS-Gerat und starten die Workspace ONE-Anwendung. Sie haben sofort Zugriff auf native und nicht native
Anwendungen und sogar virtuelle Desktops.

Workspace ONE vereinfacht auch das Onboarding fur Android-Anwender. Workspace ONE UEM unterstitzt die
Registrierung sowohl von verwalteten Android Enterprise-Geraten als auch von Arbeitsprofilen. Die Android Enterprise-
Registrierung ist der einfachste Ansatz, da keine Anwenderinteraktion erforderlich ist. Wenn ein Mitarbeiter sein Android-
Gerat mit dem Internet verbindet, wird der Workspace ONE UEM-Agent zusammen mit den Registrierungsdetails
automatisch auf das Gerat heruntergeladen. AnschlieBend startet der Mitarbeiter Workspace ONE, um auf seine
Anwendungen zuzugreifen.

Dank Preboarding mit Workspace ONE kénnen neue Mitarbeiter noch vor ihrem ersten Arbeitstag auf ihren digitalen
Arbeitsplatz zugreifen. Workspace ONE Access generiert ein Zugriffstoken zur einmaligen Verwendung, einen
sogenannten Magic Link, den Sie per E-Mail an neue Mitarbeiter versenden. Wenn diese auf den Link klicken, wird
die Willkommensseite des Workspace ONE Intelligent Hub-Portals aufgerufen.

4. Quelle: Glassdoor/Vox Mobile: Why Virtual Desktop Infrastructure (VDI) is the Key to Combat The “Great Resignation”, 2022
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Onboarding

Das Onboarding kann zeitaufwendig sein, insbesondere, wenn Mitarbeiter Uber mehrere Gerate verflgen,
unterschiedliche Anwendungen sowie Zugriffsarten bendtigen und remote arbeiten. Workspace ONE vereinfacht
den Onboarding-Prozess und bietet nicht nur eine bessere Anwendererfahrung, sondern senkt auch die IT-Kosten.

Personalisierter Anwendungskatalog und Single Sign-On

Workspace ONE Intelligent Hub ist fir Mitarbeiter die zentrale Anlaufstelle flr den sicheren Zugriff auf Anwendungen,
Workflows und Benachrichtigungen sowie fir die Kommunikation mit Kollegen. Workspace ONE Intelligent Hub stellt
einen einheitlichen Katalog aller Anwendungen (virtuell, Desktop, SaaS, Web und mobil) in einer einzigen Ansicht bereit.
Mitarbeiter kdbnnen miuhelos an einem zentralen Ort nach Anwendungen suchen, diese anzeigen und starten.
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Abbildung 4: Mitarbeiterzugriff auf einen personalisierten Katalog von Unternehmensanwendungen Gber Workspace ONE Intelligent Hub

Mitarbeiter mit mehreren Geraten kdnnen nahezu unterbrechungsfrei zwischen den Geraten wechseln. Beispielsweise
kdnnen sich Mitarbeiter mit einem Windows-Laptop oder MacBook bei einem virtuellen Desktop anmelden und eine
Anwendung starten. AnschlieBend kénnen sie auf einem Mobilgerét in derselben Anwendung genau dort weiterarbeiten,
wo sie vorher aufgehort haben.

Sicherer Zugriff und Mehrfach-Authentifizierung

Workspace ONE Access fungiert als Vermittler zwischen dem Identitatsanbieter eines Unternehmens und Workspace
ONE, um den sicheren Zugriff auf und die Authentifizierung von Unternehmensressourcen zu ermoglichen. Dabei
profitieren Mitarbeiter von Single Sign-On und integrierter Mehrfach-Authentifizierung (MFA). Dies ist eines der
effektivsten Tools, um das Risiko des Diebstahls von Anmeldedaten oder von Credential Stuffing zu verringern.

Workspace ONE Access gehort zu den Kernsystemen, die die Grundlage der digitalen Mitarbeitererfahrung bilden und fur
eine erfolgreiche Erfahrung wesentlich sind. Im Co-Location-Rechenzentrum von Workspace ONE Access sind Intelligent
Hub-Services verflugbar, die Remote-Mitarbeitern erméglichen, die fur ihre Arbeit bendtigten Funktionen zu finden und
darauf zuzugreifen. Uber Verify in Intelligent Hub werden MFA und digitale Mitarbeitererfahrung (darunter Katalog,
Workflows und Personen) integriert, um den Zugriff fUr Anwender zu vereinfachen.
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Produktbereitstellung

Sie kdnnen Gerate ganz einfach konfigurieren und sicherstellen, dass sie immer mit den bendtigten Inhalten aktualisiert
werden. Mithilfe der Produktbereitstellung kann die IT-Abteilung Produkte erstellen, die Profile, Anwendungen, Dateien/
Aktionen und Ereignisaktionen enthalten sowie einer Reihe von Regeln, Zeitplanen und Abhangigkeiten unterliegen.
Unternehmen kénnen gemeinsam genutzte Gerate (Ublich z. B. im Einzelhandel, im Gesundheits- oder im Finanzwesen)

oder Gerate fir mehrere Anwender ganz einfach auf einzelne oder mehrere Anwendungen beschranken, Check-ins und
Check-outs aktivieren und die Benutzeroberflache an ihr Branding anpassen. Dank Check-in und Check-out kann die IT die
entsprechenden Gerateeinstellungen flr den jeweiligen Anwendungsbereich, flr fest angestellte und freie Mitarbeiter

und sogar fur einzelne Personen konfigurieren. So lassen sich unbefugte Zugriffe verhindern und Mitarbeiter oder Kunden
erhalten lediglich Zugriff auf bendtigte Anwendungen, Inhalte und Einstellungen, ohne dass die Sicherheit beeintrachtigt wird.

Gerateregistrierung und -management

Immer mehr Mitarbeiter bevorzugen es, ihre eigenen Tools bei der Arbeit zu nutzen, und mochten von neuen
Arbeitsformen wie Hybrid- und Remote-Arbeit profitieren. Mit Workspace ONE kdnnen Unternehmen jede beliebige
Anwendung auf jedem Gerat einfach und sicher bereitstellen.

Workspace ONE bietet verschiedene Managementmodi mit jeweils unterschiedlichen Kontrollebenen fur die IT. Die
Workspace ONE-Administratorkonsole enthalt integrierte Datenschutzfunktionen, mit denen die IT Unternehmensdaten
und gleichzeitig die Privatsphare der Anwender schiutzen kann. Mit Funktionen wie visueller Warnung und Hinweisen,
dass MaBnahmen auf ihren privaten oder firmeneigenen Geraten ergriffen werden, gibt Workspace ONE auch Anwendern
die Kontrolle Uber ihre Privatsphare.

Beschaftigungszeitraum

Mit Workspace ONE kann die IT Mitarbeitern nicht nur beim Onboarding, sondern wahrend der gesamten Zeit ihres
Beschaftigungsverhaltnisses eine positive Erfahrung bieten. Mithilfe von Workspace ONE k&nnen sich Mitarbeiter
beispielsweise mit neuen Verfahren vertraut machen und mihelos mit Kollegen zusammenarbeiten. AuBerdem unterstitzt
Workspace ONE die fortlaufende Uberwachung und Messung der Gerate- und Anwendungs-Performance und bietet
IT-Tools zum ldentifizieren und Beheben von Problemen, sodass Mitarbeiter produktiv und motiviert bleiben.

Rich-Media-Verzeichnis

Uber ein Online-Unternehmensverzeichnis inklusive Rich-Media-Profilen kdnnen Mitarbeiter mit Kollegen interagieren.
Mit nur einer Berlihrung konnen Mitarbeiter chatten, Textnachrichten senden oder Kollegen anrufen.
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e Organization ‘

3 Managers
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Sr. Director, Product Management

My Manager

@)

Abbildung 5: Mitarbeiter kdnnen nach Kollegen suchen, ein Gesicht mit einem Namen verknUpfen und mit einem Klick per E-Mail, SMS oder
Telefon kommunizieren
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Personalisierte Startseite

Manager kénnen einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der digitalen Mitarbeitererfahrung leisten, indem sie
zusammen mit der IT eine individuelle Startseite gestalten. Diese kann als Intranet genutzt werden, Uber das Mitarbeiter
je nach Rolle schnell relevante Informationen und Neuigkeiten finden. Gleichzeitig kann sie als Schulungsplattform dienen,
um Mitarbeiter Uber Fortbildungsmaglichkeiten zu informieren.

Anpassungsfahige digitale Arbeitsplatze

Mit Workspace ONE kann die Arbeitsumgebung eines Mitarbeiters nach Bedarf geandert werden. Wenn ein Mitarbeiter
beispielsweise in eine andere Abteilung wechselt oder eine neue Funktion Gbernimmt, kann er dank Workspace ONE
Intelligent Hub sofort am ersten Tag auf die flr die neue Position relevanten Anwendungen und Daten zugreifen. Die
daflr nétigen Vorgdnge werden nahtlos im Hintergrund ausgefihrt.

Individuelle Benachrichtigungen

Durch regelmaBige personalisierte Benachrichtigungen kdnnen Sie Mitarbeiter mit Workspace ONE besser einbinden.
Dazu gehdren individuelle Texte, Aktionen und Prioritaten, die mit bestimmten Gruppen geteilt werden kénnen.

Sie kdnnen Benachrichtigungen fir die Unternehmenskommunikation erstellen, z. B. Erinnerungen an Compliance-
Schulungen, Betriebsversammlungen oder Warnungen bei Systemausféllen. Sie haben auch die Méglichkeit,
Benachrichtigungen mit Workflows zu verknUlpfen, sodass Mitarbeiter Informationen in Echtzeit erhalten, mit denen sie
in allen Geschaftssystemen Aufgaben erledigen und MaBnahmen ergreifen konnen, ohne mehrere Anwendungen 6ffnen
zu mussen. Uber vorkonfigurierte Konnektoren fiir beliebte Anwendungen, z. B. Salesforce, Concur oder ServiceNOW,
kdnnen Mitarbeiter Reisen planen, Spesenabrechnungen einreichen, Verkaufsangebote genehmigen oder sich den
Status ihrer Support-Tickets in Intelligent Hub anzeigen lassen. Mit dem Assistenten Workspace ONE Notification
Builder kbnnen Sie die gewlnschten Benachrichtigungen ganz einfach erstellen.

Selfservice fur Mitarbeiter

Minimieren Sie Support- und IT-Kosten, indem Sie Ihren Mitarbeitern ermdéglichen, einige Bereiche ihrer Arbeitsumgebung
selbst zu verwalten, z. B. die Auswahl relevanter Arbeitsanwendungen, die Bereitstellung von Updates und die Losung
grundlegender Probleme. All das sind Dinge, die die meisten Mitarbeiter von ihren privaten Geraten gewohnt sind. Mit
Workspace ONE ist es nicht mehr Aufgabe der IT, zu entscheiden, welche Tools Mitarbeiter bendtigen, um produktiv
arbeiten zu kénnen. Uber eine Registerkarte fiir Selfservice-Support, die Sie mit dem Branding lhres IT-Helpdesk
versehen konnen, haben Mitarbeiter die Moglichkeit, auf Anwendungen zuzugreifen, Kennworter zurlickzusetzen,
Verschlisselungsschlussel wiederherzustellen und viele andere Aufgaben auszufihren.

65 % der FUhrungskrafte auf dem digitalen Markt haben erheblich in Cloud-Technologien und
-Plattformen investiert, die ihren Mitarbeitern Tools an die Hand geben, mit denen sie Aufgaben
schneller erledigen kdnnen, sodass mehr Zeit flr wertschopfende und erkenntnisbasierte Arbeit bleibt.®

5. PWC: ,United, not divided: How CIOs and business leaders can raise their Digital IQ and reap the payoff“, 2022
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Mitarbeiter-Workflows

Insbesondere auf Mobilgeraten sind Mitarbeiter oft mit mihseligen, sich wiederholenden Aufgaben konfrontiert, bei
denen sie zwischen Anwendungen wechseln mussen. Vereinfachen Sie diese Ablaufe Uber Erfahrungs-Workflows mit
Geschaftssystemen von Drittanbietern. Mitarbeiter kdnnen benachrichtigt werden, wenn eine neue Aufgabe verfugbar ist.
Die IT kann ganz einfach Workflows mit einem Low-Code- oder No-Code-Programm erstellen oder einsatzbereite
Konnektoren bereitstellen.
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Abbildung 6: Uber Erfahrungs-Workflows erhalten Mitarbeiter den erforderlichen Kontext, um Entscheidungen zu treffen, und kénnen direkt
von der Benachrichtigung aus MaBnahmen ergreifen
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Messung der Mitarbeitererfahrung

Der erste Schritt hin zu einer Uberragenden DEX besteht darin, herauszufinden, wie Mitarbeiter mit dem digitalen
Arbeitsplatz interagieren und wie sie diesen wahrnehmen. Das Management digitaler Mitarbeitererfahrungen (Digital
Employee Experience Management, DEEM) powered by Workspace ONE Intelligence erfasst sowohl quantitative
Kennzahlen als auch Informationen zur Mitarbeiterstimmung und bietet einen umfassenden Einblick in die gesamte
Mitarbeitererfahrung mit Erfahrungsbewertungen, Dashboards und Berichten. IT-Administratoren kdnnen anhand dieser
Daten Probleme ermitteln, Ursachenanalysen durchfiihren und Losungen bereitstellen.

Laut IDC sind fast 60 Prozent der Arbeitskrafte in den USA mobile Frontline-Mitarbeiter, die fur ihre Arbeit weder

einen Schreibtisch noch ein Blro bendtigen. Eine explosionsartige Zunahme von mobilen Apps verlagert herkdmmliche
Workflows in den digitalen Arbeitsplatz. Mit dem Workspace ONE Intelligence SDK werden Mitarbeitererfahrung und
-interaktion mit speziell entwickelten mobilen Apps gemessen. Das Workspace ONE Intelligence SDK erfasst Abstirze und
Unterbrechungen von Anwendungen, Netzwerk-Performance und Anwenderablaufe (wichtige Anwenderinteraktionen),
die alle in die Gesamtbewertung einflieBen. Auch die Anwendungsakzeptanz wird erfasst, um die IT beim Rationalisieren
der Anwendungsentwicklung und -lizenzierung zu unterstitzen und Betriebsablaufe wie Wartungen und Upgrades
strategisch zu planen.

Um einen ganzheitlichen Uberblick Uber die Mitarbeitererfahrung zu erhalten, miissen Unternehmen neben quantitativen
Kennzahlen auch das Feedback von Anwendern einholen. Zusammen vermitteln die quantitativen und qualitativen
Informationen ein genaues Bild der digitalen Mitarbeitererfahrung in Ihrem Unternehmen. Vor allem helfen sie Ihnen
dabei, Entscheidungen zu treffen, um diese Erfahrung zu verbessern. Mit DEEM kénnen Unternehmen ganz einfach
kontextbezogene Mikroumfragen durchflihren, um die Meinung von Anwendern Uber Anwendungen und Gerate zu
erfassen, die Ergebnisse zu analysieren und datengestltzte Entscheidungen zu treffen.

Dashboard

Organization E

Organization Experienc: User Experience Score

Abbildung 7: Das DEEM-Dashboard liefert Details zur ganzheitlichen Anwendererfahrung auf einen Blick Die Anwendungen werden nach ihren
jeweiligen Auswirkungen angeordnet, um bei der Ursachenanalyse Prioritdten zu setzen.

Angeleitete Ursachenanalyse

Probleme kdnnen auftreten. Wichtig ist, sie schnell zu erkennen und zu beheben. Das steigert nicht nur die Produktivitat
der Mitarbeiter, sondern verbessert auch die allgemeine Mitarbeitererfahrung und -zufriedenheit. Mit der Vorfallfunktion
von DEEM werden die relevanten Daten an einem Ort konsolidiert. Dank kontextbezogener Dashboards, Berichte, Notizen
und der Méglichkeit einer Zusammenarbeit zwischen Administratoren lassen sich Problemursachen schneller finden und
die Wiederherstellung wird beschleunigt. Administratoren kdnnen Auswirkungen auch basierend auf der Anzahl der
betroffenen Gerate oder Anwender abschatzen und einen Workflow zur Problembehebung entwerfen. Alle Informationen
werden gespeichert, sodass Administratoren bei ahnlichen Problemen darauf zurlickgreifen konnen.
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Anomalieerkennung

In den heutigen komplexen IT-Umgebungen kann sich eine Vielzahl von Faktoren auf die digitale Mitarbeitererfahrung
und Produktivitat auswirken — vom Geréatezustand Uber die Betriebssystemstabilitat bis zur Anwendungs-Performance.
Und jede Kategorie umfasst viele Details und Kennzahlen, die nachverfolgt werden mussen. In den meisten Fallen richten
Administratoren Benachrichtigungen manuell basierend auf Schwellenwerten ein, die sie definieren kénnen, wahrend
andere Kennzahlen ignoriert werden oder fehlen. Dank der Insights-Funktion in DEEM werden manuelle Ablaufe und
MutmaBungen bei der Einrichtung von Benachrichtigungen vermieden. (Mit ,,MutmaBungen* ist gemeint, dass
Administratoren Schwellenwerte schatzen mussen, was mit Insights nicht der Fall ist.)

Mithilfe von ML-Modellen erkennt das System den Normalbereich jeder Kennzahl und definiert diesen als Baseline.

Die Kennzahlen werden dann kontinuierlich Uberwacht und es werden nur Warnungen ausgegeben, wenn die Werte
auBerhalb des Normbereichs liegen. Das System Uberwacht kontinuierlich Schwellenwerte und passt sie entsprechend
an, sodass Veranderungen in der Umgebung berlcksichtigt werden. Insights wirkt der sogenannten , Alarmmudigkeit*
entgegen und verschafft IT-Teams mehr Zeit, um sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.

OS Crashes (@)

iy | e

40

30

Crash Counts

20

o]
Apr 24, 2022 2:15 PM 815 PM Apr 25, 2022 2:15 AM 8:15 AM 2:15 PN

Abbildung 8: Insights-Dashboard mit den Normbereich fur Betriebssystemabstiirze

Remediation

Nachdem die Ursache eines Problems ermittelt wurde, méchten IT-Teams diese so schnell wie mdglich beheben. Mithilfe
der Automatisierungs-Engine in Workspace ONE Intelligence kdnnen IT-Administratoren Remediation-Workflows mit
Bedingungen und Regeln basierend auf definierten Kriterien erstellen. Da Digital Employee Experience Management in

die Workspace ONE-Plattform integriert ist, kdbnnen Uber diese Workflows mehr Aktionen durchgefihrt werden, z. B. ein
Betriebssystem-Update oder die Benachrichtigung von Anwendern Uber die nachsten Schritte oder eine Selfservice-Ld&sung.
Bei Remediation-Workflows kénnen Sie auch auf das IT-Okosystem zurlickgreifen, indem Sie Drittanbieterintegrationen mit
Konnektoren von Kundensystemen verwenden. Mit ServiceNow und Slack sind einsatzbereite Integrationen verfugbar.
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Remote-Steuerung und -Support

Technologieprobleme sind unvermeidlich. Digitale Tools, die Ihnen die Arbeit erleichtern, kbnnen zur Barriere werden
und sich negativ auf die Mitarbeiterproduktivitat, die Kundenerfahrung und das Geschaftsergebnis auswirken. Mit
Workspace ONE Assist, einer Support-Losung fir Remote-Mitarbeiter, kdnnen Unternehmen ihre Mitarbeiter rasch
bei geratebezogenen Aufgaben unterstitzen oder in Echtzeit Gerateprobleme untersuchen und beheben. Die IT kann
direkt Uber die Workspace ONE-Konsole ganz einfach Remote-Support-Sitzungen starten und Gerate steuern.

Sichere Produktivitdtsanwendungen

Produktivitatsanwendungen spielen flr die Mitarbeitererfahrung eine entscheidende Rolle. Workspace ONE Productivity
Apps umfassen:

« Workspace ONE Intelligent Hub - zentraler Zugriffspunkt u. a. flr alle Anwendungen, Benachrichtigungen, Personen

» Workspace ONE Boxer - schnelle, intelligente und sichere E-Mail-, Kalender- und Kontaktanwendung, die fir gangige
Workflows optimiert ist, z. B. das Erstellen von Meetings, Schnellantworten und Kalendereintragen von unterwegs

« Workspace ONE Web - sofortiger, sicherer Zugriff auf Intranetseiten des Unternehmens mit der Mdglichkeit, die
Erfahrung an Kiosk-Modi und Szenarien mit gemeinsam genutzten Geraten anzupassen

» Workspace ONE Content - rationalisierte Methode, um Unternehmensdateien und -ressourcen zu erfassen, darauf
zuzugreifen und diese zu verteilen

» Workspace ONE Notebook - Anwendung zum Erfassen, Organisieren und Teilen u. a. von ldeen, Besprechungsnotizen,
Bildern und handschriftlichem Material mit Schutz der Anwenderdaten
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Abbildung 9: Mit Workspace ONE Boxer (links) konnen Sie mit einem Tippen Uber Ihr Mobilgerat an Meetings teilnehmen. Mit Workspace ONE
Content (Mitte) konnen Sie auf Inrem Mobilgerat Dokumente erstellen, speichern, bearbeiten und aktualisieren. Workspace ONE Notebook
(rechts) bietet die Méglichkeit, Ideen, Besprechungsnotizen, Bilder, Sprachnachrichten und vieles mehr zu erfassen, zu organisieren und zu teilen.
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Anwenderakzeptanz

Ein EinfUhrungsprogramm stellt sicher, dass Mitarbeiter die neue Plattform bei ihren taglichen Aufgaben nutzen und die
Vorteile der neuen Tools verstehen. AuBerdem erhalten sie die notwendige Unterstitzung, um versiert im Umgang mit
den Tools zu werden. So kdnnen sie ihre Kompetenzen ausbauen, die Zufriedenheit am Arbeitsplatz steigt und das
Unternehmen profitiert von Mehrwert.

Das Programm zur EinfiUhrung von Workspace ONE umfasst Kommunikationsvorlagen, die Sie anpassen kénnen.

Offboarding

Wenn ein Mitarbeiter das Unternehmen verlasst, ist das Offboarding ein wichtiger Prozess, bei dem Sicherheit, Compliance
und der Schutz wertvoller Unternehmensressourcen gewahrt werden mussen. Gleichzeitig soll er fir die Anwender so
angenehm wie méglich sein. Mit Workspace ONE kdnnen Sie Mitarbeiter beispielsweise Uber Vorteile fir ehemalige
Beschaftigte informieren. Die IT-Abteilung kann Anwenderberechtigungen und Anmeldedaten aus Verzeichnissen und
Systemen sowie alle Unternehmens- und Mitarbeiterdaten von privaten und firmeneigenen Geraten sicher entfernen.

Zusammenfassung

Unternehmen, die bei der digitalen Transformation fihrend sind, haben die Bedeutung und Vorteile einer sinnvollen und
zufriedenstellenden Mitarbeitererfahrung erkannt. In der Forrester-Studie ,,Close the Employee Experience Gap“ von 2021
waren sich fast 80 Prozent der befragten HR-FlUhrungskrafte einig, dass die Mitarbeitererfahrung in zwei Jahren einer der
wichtigsten Faktoren beim Erreichen von Geschaftszielen sein wird." Mit Workspace ONE kdnnen Sie auf allen Geraten
einen einheitlichen digitalen Arbeitsplatz bereitstellen. Die IT erhalt Informationen zur Messung der DEX und |lhre
Mitarbeiter kbnnen standortunabhangig sicher und produktiv zusammenarbeiten.

Ressourcen

Weitere Informationen zu VMware Workspace ONE-LOsungen fur digitale Mitarbeitererfahrung:

Losung fur digitale Mitarbeitererfahrung

Digital Workspace TechZone

Anwenderakzeptanz
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