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Resumen ejecutivo

VMware Cloud Foundation es la plataforma de nube hibrida para modernizar
los centros de datos e implementar aplicaciones modernas. Al integrar todos
los componentes de la infraestructura con automatizacion incorporada en la
pila, VMware Cloud Foundation proporciona una solucion de nube hibrida llave
en mano para entornos Kubernetes complejos y VM tradicionales.

VMware encarg6 a Forrester Consulting que llevara

a cabo un estudio Total Economic Impact™ (TEI) ESTADISTICAS CLAVE

y examinara el posible retorno de la inversion

(ROI) que las empresas pueden obtener con la

implementacion de VMware Cloud Foundation (Z) [ | II
(VCF)." La finalidad de este estudio es poner a oen
disposicion del lector un marco para evaluar el

posible impacto econémico de VMware Cloud Retorno de la inversion (ROI)  Valor actual neto (VAN)
Foundation en su organizacion. 171 % 6 millones
Con el objetivo de comprender mejor los de ddlares

beneficios, costes y riesgos asociados a esta
inversion, Forrester entrevisto a siete representantes
de cuatro organizaciones con experiencia en el uso
de VMware Cloud Foundation. Para los fines de este
estudio, Forrester reunio las experiencias de los
entrevistados y combind los resultados en una uUnica

servidores a una infraestructura virtualizada, se habia
reducido la infraestructura heredada y la empresa
habia observado un aumento de la productividad

y la eficiencia en las operaciones de red. Ademas,

se redujeron los costes operativos, se mejoré la
experiencia de los empleados y se produjo un

aumento general significativo del nivel de seguridad.
Antes de utilizar VMware Cloud Foundation, estos

entrevistados senalaron cémo sus organizaciones
habian migrado aproximadamente el 70 % de sus PRINCIPALES CONCLUSIONES
servidores a un entorno virtualizado, tenian redes
definidas por software limitadas, una automatizacion
minima para la implementacion de la infraestructura
y diversos grados de infraestructura heredada.

La falta de automatizacién y de pruebas de
interoperabilidad en los ciclos de aplicacion

de parches provocaba brechas de seguridad

y esfuerzos de aplicacion de parches prolongados.
Estas limitaciones también provocaron un aumento
del tiempo y el esfuerzo de los equipos

de operaciones, que podrian haberse dedicado

a actividades de mayor valor.

Beneficios cuantificados. Los beneficios cuantificados
en valor actual (VA) ajustado por riesgo incluyen:

« Ahorro en valor actual relacionado con
la seguridad de 4,8 millones de ddlares.
La incorporacién de NSX-T redujo significativamente
el impacto y los costes de las infracciones graves en
aproximadamente 1,3 millones de délares en la
organizacién compuesta. Los administradores de
sistemas pudieron reducir el tiempo operativo gracias
a la automatizacion de la seguridad en el producto
NSX, lo que supuso un ahorro de 1,4 millones de

dolares. La compra evitada de dispositivos de
Tras la inversion en VMware Cloud Foundation, los

entrevistados habian migrado cerca del 90 % de los
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seguridad para el trafico este-oeste constituye el Beneficios no cuantificados. Estos son algunos de los
ahorro restante en esta categoria de beneficios. beneficios que no se han cuantificado para este estudio:
e Los costes operativos actuales suponen « Mejoras en la experiencia de los empleados: en
un ahorro de 2,6 millones de dolares. general, hubo una mejora notable en la experiencia
Cuando se racionalizaron los costes informaticos y la moral de los empleados con la implementacion
de las maquinas virtuales, la organizacion de VMware Cloud Foundations. Esto no fue algo
compuesta obtuvo un ahorro operativo anual de que pudiera cuantificarse a corto plazo, pero las
algo mas de 60 000 ddlares. Ademas, se redujo declaraciones de las entrevistas durante la
el tamafio del almacenamiento gracias a la creacion de la organizacion compuesta revelaron
incorporacion de vSAN, lo que supuso un que se trataba de un resultado positivo que podria
ahorro unico de 2,4 millones de dodlares. conducir a una menor rotacion de los empleados.

Esto es significativo dada la actual demanda de
empleados cualificados en el ambito de las
operaciones de TI.

« Las operaciones de red experimentaron un
aumento del valor actual en productividad
y eficiencia de 1,9 millones de doélares.

En general, los equipos de operaciones de red Costes. Los costes en VA ajustado por riesgo incluyen:
redistribuyeron aproximadamente el 35 % del
personal de Tl a otras areas. Este personal, que
antes participaba en las operaciones cotidianas
de la infraestructura, ahora podia dedicarse a
otras areas para crear valor adicional para la
organizacioén. La estandarizacion de la
implementacion y el valor afiadido de la
automatizacion aumentaron la eficacia.

o Los costes de licencias tenian un valor actual
de 2,5 millones de dodlares. Los costes de
licencias obtenidos de VMware para la
organizacién compuesta tenian un valor actual
de 2,3 millones de ddlares. Una vez ajustada esta
cifra por riesgo para tener en cuenta diversos
elementos, como los honorarios de los socios de
licencias, el valor actual del coste de la solucion
era de 2,5 millones de ddlares.

o Los costes relacionados con la implantacion
y la implementacién tenian un valor actual
ajustado por riesgo de 1 milléon de dolares.
La mayor parte de estos costes de implementacion
se produjeron en el primer afno, con un valor actual
1 1 1 a tres afios de aproximadamente 0,9 millones de
délares. La puesta a punto de la solucion mas alla
del afio inicial tenia un valor actual a tres afios de
265 000 dolares.

292
292

A partir de las entrevistas con responsables con
poder de decision en sus empresas y del analisis
econdmico, se concluyd que una organizacion

. Ahorro de valor actual relacionado con la compuesta obtiene un beneficio equivalente a
productividad de la gestion del ciclo de vida de 9,6 millones de ddlares a tres afos frente a unos
0,4 millones de délares. En general, el esfuerzo costes de 3,6 millones de ddlares, lo que aporta
de aplicacién de parches se redujo un valor actual neto (VAN) de 6 millones de dolares
aproximadamente un 35 % gracias a la y un retorno de la inversion (ROI) del 171 %.

automatizacion y las pruebas de interoperabilidad
se redujeron aproximadamente un 75 %.

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION 2
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ROI VALOR ACTUAL DE VAN AMORTIZACION

171 % LOS BENEFICIOS 6 millones DE LA INVERSION
9,6 millones de délares 9 meses

de dodlares

Beneficios por categoria
$0.4M

geck \ ’ $1.9M = Ahorro relacionado con la productividad
de la gestién del ciclo
= Aumento en productividad y eficiencia
de las operaciones en red

= Ahorro relacionado con la seguridad

Disminucién de los costes
operativos corrientes

Costes por categoria

$1M

= Costes de licencia

= Costes asociados a la implantacion
e implementacion

$2.5M
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MARCO Y METODOLOGIA TEI

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas,
Forrester elaboré un marco del impacto econémico
total (Total Economic Impact™) para aquellas
organizaciones que se plantean invertir en VMware
Cloud Foundation.

La finalidad de este marco es identificar los factores
de coste, beneficio, flexibilidad y riesgo que
repercuten en la decision de invertir. Forrester
adoptd una estrategia de multiples pasos para
evaluar el impacto que VMware Cloud Foundation
puede tener en una organizacion.

AVISOS

Los lectores deben tener en cuenta lo siguiente:

Este estudio ha sido encargado por VMware y
realizado por Forrester Consulting. No pretende
ser un analisis competitivo.

Forrester no hace suposiciones sobre el potencial
retorno de la inversion que recibiran otras empresas.
Forrester recomienda encarecidamente que los
lectores utilicen sus propias estimaciones dentro del
marco proporcionado en el estudio para determinar si
les conviene invertir en VMware Cloud Foundations.

VMware ha revisado el contenido y aportado opiniones
a Forrester, pero este ultimo mantiene el control
editorial sobre el estudio y sus conclusiones, y no
acepta cambios que contradigan las conclusiones a
las que ha llegado o que confundan su significado.

VMware proporciond los nombres de los clientes para
las entrevistas, pero no participé en ellas.

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION

DILIGENCIA DEBIDA
Se entrevisto a partes interesadas de VMware y

a analistas de Forrester para recoger datos

relativos a VMware Cloud Foundation.

ENTREVISTAS CON RESPONSABLES

CON PODER DE DECISION
Se entrevisto a un total de siete responsables

con poder de decision de cuatro organizaciones
que utilizaban VMware Cloud Foundation con el
fin de recoger datos sobre los costes, beneficios

y riesgos.

ORGANIZACION COMPUESTA
Se disefié una organizacion compuesta basada

en las caracteristicas de las organizaciones de

los entrevistados.

MARCO DE MODELO ECONOMICO
Se elaboré un modelo econémico representativo

de las entrevistas mediante la metodologia TEI,
y se ajusto por riesgo dicho modelo a partir de
los problemas e inquietudes que manifestaron

los responsables con poder de decision.

CASO PRACTICO
Se emplearon cuatro elementos fundamentales

de la metodologia TEI a la hora de modelar el
impacto de la inversion: beneficios, costes,
flexibilidad y riesgos. Gracias a la creciente
sofisticacion de los analisis del retorno de las
inversiones en Tl, la metodologia TEI de
Forrester proporciona una perspectiva integral
del impacto econdmico total de las decisiones de
compra. Para obtener mas informacién sobre la

metodologia TEI, se ruega consultar el Anexo A.




El recorrido del cliente de VMware Cloud Foundation

B Impulsores de la inversién en VMware Cloud Foundation

Responsables de las decisiones entrevistados

Entrevistado Sector Area geografica
Arquitecto jefe corporativo Proveedor de servicios gestionados Francia

Jefe de equipo SAN Proveedor de servicios gestionados Australia

Arquitecto jefe de virtualizacion Administracién publica Suecia

Ingeniero de sistemas de Tl Servicios financieros Estados Unidos

Jefe de equipo Servicios financieros Estados Unidos

Director de Tecnologia de la Informacion Manufactura

Estados Unidos

Gerente, Computacion Empresarial

y Operaciones Manufactura

Reino Unido

PRINCIPALES DIFICULTADES

Las instalaciones tipicas de VMware Cloud Foundation
tenian un estado previo en el que: aproximadamente

el 70 % de los servidores ya estaban virtualizados,
habia redes definidas por software limitadas y habia
cantidades mixtas de infraestructura heredada que

no estaba previsto virtualizar. Ademas de estas
dificultades clave, las instalaciones analizadas tenian un
grado limitado de automatizacion para fines operativos y
de implementacion. Se dedicaba un tiempo considerable
a la gestion del ciclo de vida, incluidos los parches y las
pruebas de interoperabilidad.

Los entrevistados sefialaron que sus organizaciones
se enfrentaban a retos comunes, como:

o Uso limitado de herramientas de automatizacion para
implementar infraestructuras de forma eficiente

« Estandarizacion de la version mediante
imagenes maestras con plantillas para mayor
seguridad y facilidad de implementacién

« Uso de microsegmentacién para la separacion
y el aumento del nivel de seguridad

« Largos ciclos de aplicacién de parches debido
a las pruebas de interoperabilidad y otros
desafios operativos

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION

« Elevados costes de almacenamiento debido
a la falta de consolidacion

« Baja moral de los empleados y problemas
de retencion debido a tareas exigentes
como la aplicacién de parches

ORGANIZACION COMPUESTA

A partir de las entrevistas, Forrester ha elaborado un
marco TEIl, una organizacion compuesta y un analisis
de ROI que ilustra en qué ambitos hay un impacto
economico. La organizacion compuesta es
representativa de los siete responsables con poder
de decision entrevistados por Forrester y se emplea
en el préximo apartado para presentar el analisis
economico agrupado. La organizacién compuesta
tiene las siguientes caracteristicas:

Descripcion de la organizacion compuesta.
Esta organizacién mundial obtiene unos ingresos
anuales de 750 millones de délares por sus
servicios de empresa a empresa. La organizacion
compuesta tiene oficinas en 10 ubicaciones
diferentes, una marca fuerte, operaciones globales
y una fuerte presencia online y offline.
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Caracteristicas de la implementacion.

La organizacion compuesta opera en diez centros
diferentes y presta servicios empresariales a otras
empresas. El crecimiento de la organizacion compuesta
ha sido lento pero constante, por lo que los directivos
buscaban eficiencias adicionales en la infraestructura
informatica y en las operaciones de la empresa para
aumentar los beneficios a largo plazo.

Supuestos clave

Ingresos anuales de
750 millones de délares

10 000 empleados

10 centros

Coste de implementacién
de 3,5 millones de délares

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION



Analisis de beneficios

B Datos de beneficios cuantificados aplicados a la organizaciéon compuesta

Beneficios totales

Ref. Beneficio Ano 1 Ao 2 Ano 3 Total Valor actual

Atr Ahorro relacionado 88 988 ddlares 201 308 dolares 201 308 dolares 491 603 dolares 398 513 ddlares
con la productividad
de la gestién del ciclo

Btr Aumento en 526 500 ddlares 877 500 ddlares 877 500 ddlares 2 281 500 dolares 1 863 122 ddlares
productividad y
eficiencia de las
operaciones en red

Ctr Ahorro relacionado 1866 085 dolares 1 916 233 dbélares 1 971 381 ddlares 5753700 dolares 4 761 233 ddlares
con la seguridad

Dtr Disminucion de los 2 805 187 dolares 0 dolares 0 dolares 2 805 187 dolares 2 550 170 ddlares
costes operativos
corrientes
Beneficios totales 5286 759 dbélares 2 995 041 dolares 3 050 189 dolares 11 331 989 dolares 9 573 038 ddlares

(ajustados por riesgo)

AHORRO RELACIONADO CON LA e Los esfuerzos de aplicacion de parches se

PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION DEL CICLO redujeron en el primer afio debido a la

En general, las organizaciones observaron aumentos implementacion del sistema.

en la productividad de la gestion del ciclo de vida y o Los esfuerzos de actualizaciones en el primer afio

ahorros relacionados en las siguientes areas: también se redujeron a cero.

« El esfuerzo de aplicacion de parches Riesgos. No se han detectado riesgos relacionados
disminuyé un 35 %. con la gestion del ciclo de vida y el ahorro relacionado

. El esfuerzo de interoperabilidad con la productividad que afecten al modelado global de

la solucion.

disminuy6 un 75 %.
Resultados. El ahorro total en tres anos relacionado
con la productividad de la gestion del ciclo de vida
asciende a 0,4 millones de ddlares.

« Disminucion de los costes globales
asociados a la gestion del ciclo de vida

o Aumento de la productividad asociado
a la gestion del ciclo de vida

o Disminucion de los recursos operativos
necesarios para mantener los sistemas

0,4 millones
Modelado y supuestos. El ahorro relacionado con la de dédlares
productividad de la gestién del ciclo de vida se aplicé a VA de los beneficios
la organizacién compuesta y se realiz6 el analisis para a tres afios

comprender los beneficios de VMware Cloud Foundation
en la organizacién. Como parte del modelado, se
realizaron las siguientes suposiciones:

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION 7
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Ahorro relacionado con la productividad de la gestién del ciclo

A1 Reduccion de los esfuerzos de parches 35% 20 % 35% 35%

A2 Hor_as ETC de operaciones de TI . 4160 4160 4160 4160
dedicadas a parchear el estado anterior

A3 Reduccion de las pruebas 75 9, 75 9, 75 9, 75 9,

de interoperabilidad

Horas ETC de operaciones de Tl
A4 dedicadas a las pruebas de 1000 1000 1000 1000
interoperabilidad el estado anterior

A5 Reducmo_n dg esfuerzos 40 % 0% 40 % 40 %
de actualizaciones

Esfuerzo de operaciones informaticas
A6 necesario anteriormente para hacer 3432 3432 3432 3432
las actualizaciones, anualmente

Remuneracién por hora de las
A7 operaciones informaticas, a pleno 56,25 ddlares 56,25 ddlares 56,25 ddlares 56,25 ddlares
rendimiento

gn  Ahorrorelacionado con la . 201308 dolares 88988 ddlares 201 308 dolares 201 308 dolares
productividad de la gestion del ciclo

Ajuste por riesgo 0%

Ahorro relacionado con la productividad
Atr de la gestion del ciclo Entrevistas 88 988 dblares 201 308 ddlares 201 308 dolares
(ajustado por riesgo)

Total para los tres afos: 491 603 délares Valor actual a tres afos: 398 513 délares

o Elresultado es un aumento total de la eficiencia
de 525 500 délares en el primer afio y de
877 500 ddlares en el segundo y tercer ano.

AUMENTO EN PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA
DE LAS OPERACIONES EN RED

Las organizaciones entrevistadas vieron beneficios

en la productividad y eficiencia de las operaciones Modelado y supuestos. El aumento en productividad
de red en las siguientes areas: y eficiencia de las operaciones de red se aplico a la
organizacion compuesta y se realizé el andlisis para
comprender los beneficios de VMware Cloud
Foundations en la organizacion compuesta. Como parte
del modelado, se realizaron las siguientes suposiciones:

o En general, los entrevistados observaron un
aumento de la eficiencia de alrededor del 20 %
a partir del segundo afio.

« La reasignacion de recursos para crear valor
en otras areas fue de alrededor del 30 % a
partir del primer afio.

« Se supone que el aumento en eficiencia solo
se produce en el segundo y tercer afio, o tras
la implementacién de la solucion.

o Esto supuso un aumento global de la
productividad/eficiencia del 30 % en el primer
ano y del 50 % en el segundo y el tercero.

« Las entrevistas indicaron que la redistribucién de los
recursos de operaciones de red podria completarse
durante la implementacién de la infraestructura.

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION 8
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- Riesgos. No se identificaron riesgos relacionados
con el aumento en productividad y eficiencia de
las operaciones de red que pudieran afectar el

modelado general de la solucion. 1,9 millones

. de ddlares
« Resultados. El valor actual total trienal del aumento .
VA de los beneficios

en productividad y eficiencia de las operaciones de a tres afios
red asciende a 1,9 millones de délares

Aumento en productividad y eficiencia de las operaciones en red

B1 Aumento en eficiencia Entrevistas 20 % 20 %

B2 Valor anaq]do de la Entrevistas 30 % 30 % 30 %
reasignacion de recursos

Personal ETC de operaciones

B3 de red dedicado a la virtualizacion

Entrevistas 15 15 15

Remuneracion ETC de las
B4 operaciones de red, a pleno Entrevistas 117 000 ddlares 117 000 dolares 117 000 dolares
rendimiento anualmente

Aumento en productividad y

Bt L )
eficiencia de las operaciones en red

(B1+B2)*B3*B4 526 500 dolares 877 500 ddlares 877 500 ddlares

Ajuste por riesgo 0%

Aumento en productividad y
Btr eficiencia de las operaciones 526 500 dolares 877 500 ddlares 877 500 ddlares
en red (ajustado por riesgo)

Total de tres anos: 2 281 500 dolares Valor actual a tres anos: 1 863 122 doélares

AHORRO RELACIONADO CON LA SEGURIDAD « El director del centro de datos definido por
software garantizoé la aplicacion de parches

de seguridad de forma correcta para ayudar
a aumentar el nivel de seguridad.

Evidencia y datos. Las organizaciones
entrevistadas vieron beneficios en el ahorro
relacionado con la seguridad en las siguientes areas:
o Se observé que la coherencia de la arquitectura y la
implementacién aumentaba el nivel de seguridad.

o Laincorporacion de NSX-T permitio la
microsegmentacion que, cuando se utiliza, ayuda

a detener la proliferaciéon este-oeste durante los o En las entrevistas también se observé un aumento
eventos de seguridad. Esto aumento el nivel de de la seguridad y de la eficacia gracias a la
seguridad general de los entrevistados. aplicacién de actualizaciones automaticas.

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION
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Modelado y supuestos.

El ahorro relacionado con la seguridad se aplico a
la organizacién compuesta y se realizé el analisis
para comprender los beneficios de VMware Cloud
Foundation en la organizacion compuesta. Como
parte del modelado, se realizaron las siguientes
suposiciones:

El ahorro relacionado con la administracion
aumentd a lo largo de todos los afos con la
implantacion de NSX-T.

El coste de los datos de infracciones graves se
extrapola de la encuesta Cost of a Cybersecurity
Breach Survey de Forrester Consulting, cuarto
trimestre de 2020.

El uso de NSX-T evita los dispositivos de
seguridad fisicos y virtuales que serian
necesarios de otro modo.

Riesgos. Hubo un ligero ajuste a la baja del riesgo
debido al aumento general de la seguridad con el
tiempo mediante el ajuste de los sistemas utilizando
la microsegmentacion.

Resultados. En consideracion de estos riesgos,
Forrester ajusto el beneficio un 5 % a la baja, con
lo que obtuvo un valor actual (VA) total ajustado
por riesgo a tres anos de 4,8 millones de ddlares.

4,8 millones
de délares

valor actual de los
beneficios a tres afios

Ahorro relacionado con la seguridad

Coste de las infracciones graves,

C1 Datos de Forrester 1928 555 dblares 1 928 555 ddlares 1 928 555 dodlares
anualmente
Disminucién del impacto de las

C2 infracciones con la segmentacion Entrevistas 33 % 33 % 33 %
este-oeste
Ahorro de tiempo de

c3  administracion de sistemas Estudio NSX 527 877 dolares 580 665 dolares 638 715 ddlares
gracias a la automatizacion
de Tl y seguridad (NSX)

c4  Evitarlacomprade dispositivos de  poy yios existentes 800 000 dlares 800 000 dolares 800 000 délares
seguridad para el trafico este-oeste

Ct Ahorro relacionado con la seguridad ~ C1*C2+C3+C4 1964 300 dolares 2 017 088 ddlares 2 075 138 dolares
Ajuste por riesgo 15 %

ctr  Ahorrorelacionado con la seguridad 1866 085 dlares 1 916 233 dolares 1 971 381 dolares

(ajustado por riesgo)

Total a tres afnos: 5 753 700 délares

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION

Valor actual de tres anos: 4 761 233 dolares
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DISMINUCION DE LOS COSTES OPERATIVOS
CORRIENTES

Evidencia y datos. Las organizaciones entrevistadas
vieron beneficios en la implementacion de VMware
Cloud Foundation en las siguientes areas:

o Una disminucion general de la capacidad de
almacenamiento y un ahorro de costes unico
asociado a la reduccion de estas unidades de
almacenamiento.

o Los entrevistados observaron una reduccion en
el uso global de la potencia informatica.

Modelado y supuestos. El ahorro relacionado con
la disminucién de los costes operativos corrientes se
aplico a la organizacion compuesta y se realizo el
analisis para comprender los beneficios de VMware
Cloud Foundation en la organizacion compuesta.
Como parte del modelado, se realizaron las
siguientes suposiciones a tres afios:

o El ahorro derivado de la reduccion puntual del
almacenamiento debido a la vSAN supuso un
ahorro de costes en el primer afno, asi como una
disminucién de los costes operativos a lo largo
de los tres afos.

Riesgos.

e Forrester atribuyd un ajuste de riesgo a la baja
del 5 % debido a cambios en los costes de la
mano de obra y costes asociados.

Resultados. En consideracion de estos riesgos,
Forrester ajusto el beneficio un 5 % a la baja, con
lo que obtuvo un VA total ajustado por riesgo a
tres afios de 2,6 millones de ddlares.

2,6 millones
de délares

valor actual de los
beneficios a tres afios

Disminucion de los costes operativos corrientes

Racionalizacion de los costes
D1 informaticos de las maquinas
virtuales

60 690 doblares 60 690 dodlares 60 690 dodlares

Disminucién de la capacidad de

D2 . Entrevistas 12 12 12
almacenamiento, en petabytes
Ahorro de costes de * *

D3 almacenamiento, matrices D3*$200/TB*100 2 400 000 ddlares 0 ddlares 0 ddlares

. ; 0TB/PB

giratorias SAN

D4  Disminucion de la mano de obra 20%*(D1+D3) 492 138 dolares 481214 dolares 481 214 dolares
operativa y los contratos asociados

pt  Disminucion de los costes D1+D3+D4 $2,052,828 0 dolares 0 dolares
operativos corrientes
Ajuste por riesgo 15 %

pr  Disminucion de los costes operativos 2 805 187 dolares 0 dolares 0 dolares

corrientes (ajustada por riesgo)

Total de tres anos: 2 805 187 ddlares

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION

Valor actual a tres ainos: 2 550 170 délares
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9 ANALISIS DE BENEFICIOS

BENEFICIOS NO CUANTIFICADOS

Existen beneficios adicionales que experimentaron
los clientes que no se pueden cuantificar:

« La mejora de la moral de los empleados gracias
a la mejora de su experiencia. Los entrevistados
estaban seguros de que esto conllevaria una
menor frecuencia de rotacion de los empleados
y una mejora del bienestar general.

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION



Analisis de costes

B Datos de costes cuantificados aplicados a la organizacién compuesta

Costes totales

Ref. Coste Inicial Ano 1 Ao 2 Ano 3 Total Valor actual

Etr Costes de licencias 2 492 476 dolares 0 dolares 0 dolares 0 dolares 2492 476 ddlares 2 492 476 dolares

Costes asociados
Ftr a la implantacion 998 042 ddlares 51 750 ddlares 0 ddlares 0 dblares 1 049 792 ddlares 1 045 087 ddlares

e implementacion

Costes totales 3490518 dolares 51750 ddlares O dolares O dolares 3 542 268 dolares 3 537 563 dolares
(ajustados por riesgo)

COSTES DE LICENCIAS Riesgos. Los riesgos asociados a la version se

Evidencia y datos. Los costes de las licencias se han atribuyeron a las diferencias de costes de los

determinado a partir de los siguientes datos de VMware proveedores.

« Se creo una organizacion compuesta a partir de las Resultados. En consideracion de estos riesgos,

entrevistas y VMware proporcioné el coste total de Forrester ajusto el coste un 10 % al alza, con lo que

obtuvo un VA total ajustado por riesgo a tres afios (con
un descuento del 10 %) de 2,5 millones de ddlares.

las licencias en funcion del numero de CPU.
Modelado y supuestos.

o Los costes de licencias se aplicaron por adelantado.
La implementacion asumio una licencia perpetua de
tres afios con algunos descuentos adicionales
aplicados a un cliente tipico de VMware.

2,5 millones
« Todos los costes relacionados con la implantacion e de délares
implementacién se pagaron durante el primer ano. VA de los costes
a tres afios

Costes de licencias

Ref. Parametro Fuente Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

E1 Costes de licencias VMware 2 265 888 ddlares

Et Costes de licencias E1 2 265 888 ddlares 0 délares 0 délares 0 délares
Ajuste por riesgo 110 %

Etr  Costes delicencias 2492476 dolares  Odolares  Oddlares 0 dolares

(ajustados por riesgo)

Total a tres aios: 2 492 476 dolares Valor actual a tres afnos: 2 492 476 dolares
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Q@ ANALISIS DE COSTES

COSTES ASOCIADOS A LA IMPLANTACION
E IMPLEMENTACION

Evidencia y datos. En general, los entrevistados
experimentan algunos costes iniciales o costes en
el afo 1, como se observa a continuacion:

e Los costes de planificacion e implementacion
se produjeron durante el periodo inicial.

e Los costes de puesta a punto de la solucién se
produjeron principalmente en el afio inicial, aunque,
en funcién de la complejidad de los sistemas,
también pueden observarse en el aio 1.

e En general, la mayor parte de los costes de
implantacién e implementacion se producen
en el afio 1.

Modelado y supuestos.

« Partiendo de la organizacion compuesta,
los principales costes corresponden con
los servicios profesionales, que ascienden
a 0,4 millones de dolares.

o Se partio de la base de que se trataba de costes
iniciales unicos.

Riesgos. Existen riesgos significativos para la
implantacién e implementacion de la solucion VMware
Cloud Foundation: Estos riesgos dependen de:

e Los costes de mano de obra y la preparacién
de la organizacion para adoptar la solucion.

Resultados. En consideracion de estos riesgos,
Forrester ajusté el coste un 10 % al alza, con lo
que obtuvo un VA total ajustado por riesgo a tres
afios de mas de 1 millén de ddlares.

1 millén
de ddlares

VA de los costes
a tres afios

Costes asociados a la implantacion e implementacion

Costes de planificacion

F1 e implementacion Entrevistas 202 500 dolares
Fp  Costes de perfeccionamiento Entrevistas 225000 dolares 45000 dolares  Odolares 0 ddlares
de la solucion
F3  Costesde formacion Entrevistas 40 500 dolares Odolares 0 dolares 0 dolares
gestion del cambio
- . Datos . . . .
F4 Servicios profesionales VMware 399 863 dolares 0 ddlares 0 ddlares 0 ddlares
Ft ~ Costesasociadosala F1+F2+F3+F4 $867,863 45 000 dolares $- $-
implantacion e implementacion
Ajuste por riesgo 115 %
Costes asociados a la
Ftr implantacion e implementacion 998 042 dolares 51 750 dolares 0 dolares 0 dolares

(ajustados por riesgo)

Total a tres anos: 1 049 792 délares

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION

Valor actual a tres afos: 1 045 087 dolares



Resumen de los aspectos econémicos

PARAMETROS CONSOLIDADOS A TRES ANOS AJUSTADOS POR RIESGO

Grafica del flujo de tesoreria (ajustada por riesgo)
Los resultados financieros

Costes totales mmmm Beneficios totales Beneficios netos acumulados calculados en los apartados
de beneficios y costes se

pueden emplear para

I $100M determinar el ROIl, VAN y
g el plazo de recuperacion de
38 $8,0M la inversion de la organizacion
9 compuesta. En este analisis,
8 $6,0 M Forrester aplica el supuesto
5 de una tasa de descuento
L [)
$4.0 M anual del 10%.
$2,0M

Estos valores de ROI, VAN
y plazos de recuperacion
de la inversion ajustados
$2.0M por riesgo se determinan
mediante la aplicacion de
factores de ajuste de riesgo

-$40M a los resultados brutos de
cada apartado de beneficios
-$6,0 M y costes.

Inicial Ano 1 Afo 2 Afo 3

Analisis del flujo de tesoreria (estimaciones ajustadas por riesgo)

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total Valor actual
t(f)‘t’asltsss (3490 518 ddlares) (51 750 ddlares) 0 dolares 0 dolares (3 542 268 dolares) = (3 537 563 ddlares)
Beneficios . . . . . )
totales 0 dolares 5 286 759 ddlares 2 995 041 ddolares 3 050 189 dolares 11 331 989 ddlares 9 573 038 ddlares
Beneficios . . . . . )
netos (3490 518 ddlares) 5 235009 dolares 2 995 041 ddlares 3 050 189 dolares 7 789 721 dodlares 6 035 475 ddlares
ROI 171 %
Amortizacion

. , 9 meses
de la inversién
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Anexo A: Total Economic Impact

Total Economic Impact™ (TEI) es una metodologia
desarrollada por Forrester Research que mejora los
procesos de toma de decisiones tecnoldgicas de una
empresa y ayuda a los proveedores a comunicar a
sus clientes la propuesta de valor de sus productos y
servicios. La metodologia TEl ayuda a las empresas
a demostrar, justificar y constatar el valor tangible de
las iniciativas de TI, tanto a los altos directivos como
a otros actores clave de la empresa.

ENFOQUE MEDIANTE LA METODOLOGIA TOTAL
ECONOMIC IMPACT

Los beneficios representan el valor que obtiene

la empresa del producto. La metodologia TEI da

el mismo peso a la medicion de los beneficios y a

la de los costes, lo que permite examinar plenamente
el efecto de la tecnologia en toda la empresa.

Los costes comprenden todos los gastos necesarios
para obtener el valor o beneficios propuestos con el
producto. Dentro de la metodologia TEI, la categoria
de costes registra el aumento en costes que supone
la solucién en comparacion con el entorno de costes
continuos actual.

La flexibilidad representa el valor estratégico que se

puede obtener de una inversion adicional futura sobre
la base de la inversion inicial ya realizada. Contar con

la capacidad de registrar ese beneficio conlleva un VA
que se puede estimar.

Los riesgos son una medida de la incertidumbre de
las estimaciones de beneficios y costes basada en:

1) la probabilidad de que las estimaciones coincidan
con las proyecciones originales y 2) la probabilidad de
que se haga un seguimiento de las estimaciones a lo
largo del tiempo. En la metodologia TEI, los factores
de riesgo se basan en una "distribucion triangular”.

La columna correspondiente a la inversion inicial contiene los
costes en los que se ha incurrido en el “momento 0” o al comienzo
del primer afio y que no se descuentan. Los demas flujos de
tesoreria se descuentan aplicando la tasa de descuento al final del
ano. Se facilitan calculos de VA para cada estimacion de costes y
beneficios totales. Los calculos de VAN en las tablas de resumen
consisten en la suma de la inversion inicial y los flujos de tesoreria
descontados cada afo. Las sumas y calculos de valor actual de
las tablas de beneficios totales, costes totales y flujo de tesoreria
podrian no dar resultados exactos debido al redondeo de cifras.

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE VMWARE CLOUD FOUNDATION
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VALOR ACTUAL (VA)

El valor actual o presente de las
estimaciones (con descuento aplicado) de
costes y beneficios materializados segun un
tipo de interés (la tasa de descuento). EI VA
de los costes y beneficios se contabiliza en
el VAN total de los flujos de tesoreria.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual o presente de los futuros
flujos de tesoreria netos (con descuento
aplicado) segun un tipo de interés (la tasa
de descuento). Un VAN positivo para un
proyecto suele indicar que la inversion es
aconsejable excepto en caso de que otros
proyectos obtengan un VAN superior.

RETORNO DE LA INVERSION (ROI)

La rentabilidad prevista de un proyecto
expresada como un valor porcentual. EI ROI
se calcula dividiendo los beneficios netos
(beneficios menos costes) entre los costes.

TASA DE DESCUENTO

El tipo de interés que se emplea en

el analisis del flujo de tesoreria para
contabilizar el valor monetario del tiempo.
Las empresas suelen aplicar tasas de
descuento de entre el 8 % y el 16 %.

PLAZO DE RECpPERACION
DE LA INVERSION

El tiempo que se tarda en recuperar el
importe de una inversion. En el momento
en que se cumple este plazo, los beneficios
netos (beneficios menos costes) equivalen
a la inversion o coste inicial.



Anexo B: Notas

' Total Economic Impact™ (TEIl) es una metodologia desarrollada por Forrester Research que mejora los
procesos de toma de decisiones tecnoldgicas de una empresa y ayuda a los proveedores a comunicar a
sus clientes la propuesta de valor de sus productos y servicios. La metodologia TEI ayuda a las empresas
a demostrar, justificar y constatar el valor tangible de las iniciativas de TI, tanto a los altos directivos como
a otros actores clave de la empresa.
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